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CODIGO DE ETICA

O Instituto Tocar ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos, que acredita

que o afeto e a conexdo humana sdo poderosas ferramentas para promover a
inclusdo social, melhorar a qualidade de vida das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e em diferentes contextos. Com o propdsito de construir
competencia de adultos para a cultura do cuidado e bem-estar, de relagdes
afetuosas na qual mudangas individuais interferem em macro transformacdes
de uma sociedade.
O Instituto atua também no ambiente corporativo € em outras organizagoes,
oferecendo servicos especializados, treinamentos e capacitacdes que promovam
a responsabilidade social, a inclusdo e respeito a diversidade, fortalecendo o
cuidado na cultura organizacional. Priorizamos o acolhimento, ouvindo
atentamente as historias e necessidades individuais de cada pessoa atendida,
seja em nossos projetos sociais, em comunidades, ou em parcerias com
empresas € organizagdes. Com isso, buscamos construir pontes de
transformagdo social por meio do conhecimento, da empatia, da agdo
colaborativa e comprometida com os principios da equidade e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Nossa Missao ¢ transformar a realidade por meio do desenvolvimento
humano e efetivagdo de politicas publicas em diferentes contextos
institucionais, publicos e privados que promovam a Assisténcia Social, a
Saade, a Educacdo, a Cultura e 0 Meio Ambiente sempre guiados pela justica
social, €tica, cidadania e pelos direitos humanos.

Nossa Visao de futuro ¢ uma organizacdo referéncia na geragdo de
impactos positivos e na transformagdo social, conectando agentes
remodeladores no desenvolvimento sustentavel e na perspectiva da saude no
que diz respeito a qualidade emocional psiquica e social.

Este Codigo de Etica reflete os valores que norteiam suas préticas e
orienta a conduta de todos que integram ou representam a instituig@o, separado
em cada segmento:

1. Principios e Valores:

e Respeito a vida, a dignidade humana e a diversidade;

e O combate a todas as formas de preconceito e discriminagdo, respeitando
o principio da igualdade de todos perante a lei;

e Inclusdo, responsabilidade e equidade social;

Prote¢do, transparéncia, integridade e responsabilidade dos recursos

ambientais, culturais e humanos;

Compromisso com a transformagao social ¢ 0 bem comum;

Valorizacdo da cultura, da arte, da educagdo e do cuidado com o outro;

Valorizag¢do das multiplas formas de vida e modos de estrar no mundo;

’

Etica, confianga e respeitos nos relacionamentos;
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e Trabalho coletivo e colaorativo com iniciativa, criatividade e
proatividade;
e Desenvolvimento humano e orgénico.

2. Relagdes Interpessoais:

e Promover ambientes acolhedores, livres de preconceitos, discriminagdes
e violéncias;

e Estimular a empatia, o respeito mutuo e a escuta ativa;

e Resolver conflitos com dialogo, mediacdo e ética;

e Rejeitar qualquer forma de assédio ou abuso de poder.

3. Direitos das Criancas, Adolescentes e Populagdes Vulneraveis:

e Proteger integralmente os direitos de criangas, adolescentes e pessoas em
situagdo de vulnerabilidade;

e C(Criar ambientes seguros e afetuosos, promovendo escuta e
protagonismo;

e Denunciar condutas abusivas, negligentes ou violentas;

e Usar imagens apenas com consentimento formal dos responsaveis.

4. Conduta Profissional e Institucional:

e Atuar com honestidade, profissionalismo e dedicagéo.

e LEyvitar conflitos de interesse e preservar o patrimonio institucional.

e Cumprir com responsabilidade os compromissos e atividades assumidas
nos projetos e agdes desenvolvidos pelo Instituto Tocar, com empenho,
dedicagdo, qualidade técnica e assiduidade;

e Ser coerente com os valores do Instituto em todas as esferas de atuagao.

5. Comunicacio Etica e Transparente:

Utilizar linguagem inclusiva, ndo violenta e respeitosa;

Manter sigilo sobre informagdes sensiveis ou pessoais;

Garantir clareza e verdade nas informagdes compartilhadas;
Representar o Instituto com integridade, também no ambiente digital.

6. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental:

e Adotar praticas sustentaveis no cotidiano institucional;

e Reduzir impactos ambientais, reutilizar materiais e estimular a
consciéncia ecologica;

e Priorizar fornecedores éticos e locais sempre que possivel;
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Sensibilizar os publicos atendidos para o cuidado com o planeta;

O uso adequado e consciente do patrimonio material e imaterial do
Instituto , zelando pela integridade dos bens, equipamentos e sede do
Instituto.

7. Governancga, Gestao e Prestacao de Contas:

Praticar uma gestdo democrdatica, transparente e participativa;

Prestar contas com regularidade, ética e clareza;

Garantir igualdade de acesso as oportunidades e processos internos;
Tomar decisdes de forma colegiada, com base técnica e ética;

A alimentagdo dos sistemas de controle contdbeis e financeiros com
inforagdes fidedignas, bem como a realizagao de relatorios de prestagdo
de contas com informagdes completas e condizentes com a realidade;

A comprovagdo das despesas realizadas durante atividades de trabalho
na institui¢do, por meio de descri¢do das atividades e apresentagad de
recibos ou faturas validas de forma completa e correta;

O comprometimento com a prevengdo de qualquer ocorréncia de fraude
ou de corrupg¢do, alertando sobre situagdes de risco e reportando
imediatamente  quaisquer  suspeitas de  fraude, corrupgdoou
descumprimento deste Codigo.

8. Parcerias e Atuacio em Rede:

Estabelecer parcerias com institui¢des alinhadas aos valores do Instituto;
Recusar aliangas que comprometam a integridade ou a missdo
institucional;

Fortalecer redes colaborativas e participagdo comunitaria.

Valorizar a construgdo coletiva e o trabalho em rede;

Estabelecer relacdes com governantes ou autoridades publicas sempre
baseadas na transparencia e integridade, seguindo também os demais
principios estabelecidos nas Leis 9.700/1999 (Lei das OSCIPs).

9. Formacio e Educaciio Etica Continua:

Promover espagos de estudo, didlogo e reflexdo sobre ética;

Atualizar periodicamente o Cdodigo de Etica;

Estimular a formagdo humana e o crescimento pessoal de colaboradores
e voluntarios;

Incentivar o desenvolvimento de consciéncia critica e cidada.

10. Canais de Escuta, Denuncia e Participacio:



Instituto

Tecar

Desenvalvimento Humana e Legado Social

Sensibilizar os publicos atendidos para o cuidado com o planeta;

O uso adequado e consciente do patrimdnio material e imaterial do
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inforagdes fidedignas, bem como a realizagdo de relatorios de prestagdo
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recibos ou faturas validas de forma completa e correta;

O comprometimento com a prevencao de qualquer ocorréncia de fraude
ou de corrupcdo, alertando sobre situagdes de risco e reportando
imediatamente  quaisquer  suspeitas de fraude, corrupgdoou
descumprimento deste Codigo.

8. Parcerias e Atuacio em Rede:

Estabelecer parcerias com institui¢des alinhadas aos valores do Instituto;
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Valorizar a construgdo coletiva e o trabalho em rede;

Estabelecer relagdes com governantes ou autoridades publicas sempre
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Promover espagos de estudo, didlogo e reflexdo sobre ética;
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Sangoes

Foi criada uma Comissdo de Etica do Instituto Tocar, com a missdo de zelar
pelo cumprimento do Codigo, bem como esclarecer davidas, receber dentincias,
orientar e investigar casos relacionados.

A Comissdo de Etica devera:

e Avaliar e produzir pareceres sobre as violagdes do Codigo de Conduta;

e Informar a diretoria sobre a existéncia, encaminhamento e tratativa
dos casos;

e Revisar e propor atualiza¢des no Codigo, quando necessario;

e Promover a capacitagdo e a difusdo da cultura ética no Instituto.
Davidas com relagdo a esse Codigo de Conduta e legislagdes
pertinentes, casos ndo previstos, bem como denuncias de ndo
conformidade deverdo ser apresentadas a4 Comissdo de Etica, assim
como denuncias de fraude, suborno, corrupg¢do, quaisquer Condutas
inadequadas ou tentativas de retaliagdo.

Qualquer Conduta que possa ser interpretada como impropria € ndo de acordo
com os valores e interesses do Instituto Tocar, assim como a viola¢do desse
Codigo de Conduta, deve ser evitada e podera gerar sangdes.

O descumprimento deste Cddigo de Conduta por parte dos membros,
colaboradores, voluntarios, fornecedores, organizagdes e empresas parceiras
¢/ou associadas, além de terceiros ndo integrantes dos grupos mencionados,
mas que mantenham outras formas de relacionamento com o Instituto,
implicara penalidades de acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicada
adverténcia, suspensdo ou rescisdo contratual, assim como outras medidas
legais cabiveis.

As denuncias deverdo ser encaminhadas para nossa pagina de ouvidoria

(https://institutotocar.org/ouvidoria/). Todas as denuncias recebidas serdo
tratadas com o devido sigilo.

Brasilia-DF, 02 de julho de 2025.
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Maria gina de/Almeida
Presidente do Instituto Tocar




