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DADOS DA PARCERIA

OSC: Instituto Tocar

CNPJ: 04.510/481/0001-36

DIRIGENTE: Maria Regina de Almeida

ENDERECO: SGAN - Quadra 914 - Conjunto F - Casa 01 - Asa Norte
CEP: 70790-146

TELEFONE: (61) 3347-2009

E-MAIL: institutotocar@gmail.com

TITULO DA PARCERIA: Termo de Colaboragdo n° 01/2021
PROCESSO: 00431-00001812/2021-90

N° INSTRUMENTO DE PARCERIA: 01/2021

VIGENCIA: 12/02/2021 a 11/02/2025

VALOR REPASSADO PELA ADMINISTRAQAO PUBLICA: R$ 5.938.223,52 (cinco milhdes,

novecentos e trinta e oito mil, duzentos e vinte e trés reais e cinquenta e dois centavos) e foi creditado

o valor de R$ 5.442.179,53 (cinco milhdes, quatrocentos e quarenta e dois mil, cento e setenta e
nove reais e cinquenta e trés centavos), como explicado no relatério anual anterior, no dia 02 de
fevereiro de 2022 foi creditado o valor de R$ 437.368,00 para usar neste periodo em questao, por

este fato ha uma diferenca entre o valor creditado e os valores previstos nos itens de despesas.

PERIODO CORRESPONDENTE DO RELATORIO: 13 de fevereiro de 2022 a 12 de fevereiro de
2023

Il. INTRODUCAO

O Instituto Tocar visa a construcao coletiva de um legado social, em capacitagdo, com
metodologia e tecnologia social proprias, para a promog¢ao consciente do cuidado com o ser
humano e suas relacfes, dentro da perspectiva de salde no que diz respeito a qualidade
emocional, psiquica e social. O Instituto tem como missao a promocéo, 0 planejamento e a
execucao de acles e projetos voltados a cultura da paz, ao desenvolvimento sustentavel, a
promocdo da familia, a defesa de direitos humanos, em especial, criangcas e adolescentes,
mulheres e idosos, as praticas integrativas de salde, educacdo, arte e cultura, através da
disseminacao de conhecimentos, prestacdo de servi¢os técnicos e consultoria em qualidade de
vida.

O Servico de Acolhimento Institucional para Adultos de 18 a 59 anos e Familias, na
modalidade de Casa de Passagem tem meta de atendimento de 200 vagas, sendo executada em
unidades localizadas nas Regifes Administrativas de Planaltina/DF, Taguatinga/DF, Guara/DF e
Gama/DF, conforme detalhado no Plano de Trabalho, com vigéncia de 24 meses.

As Casas de Passagem sao unidades para acolhimento e protecdo de individuos
afastados do nucleo familiar, bem como para familias que se encontram em situacdo de
abandono, ameaca ou violagdo de direitos. Estédo inseridas estrategicamente em comunidades,
com caracteristicas residéncias, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagcdes mais proximas do ambiente familiar.

Além disso, essas unidades devem cumprir 0S requisitos previstos nos regulamentos
para a oferta do servico de acolhimento, promovendo autonomia, condi¢cdes de acessibilidade,
empregabilidades, autonomia, higiene, salubridade e seguranca.
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Deve favorecer o convivio familiar e comunitario, a utilizacdo dos demais equipamentos
e servigos disponiveis na regido onde a unidade esta inserida. Deve respeitar 0s costumes,
tradicoes e a diversidade como: as diferentes faixas etarias, os arranjos familiares, religido,
género, orientacdo sexual, raca ou etnia das pessoas que séo acolhidas.

Para viabilizacdo do Servico, foi realizado a parceria entre Instituto Tocar e a SEDES
(Secretaria de Desenvolvimento Social), formalizada em resposta ao Edital de Chamamento
Puablico N° 02/2020, com Termo de Colaboracédo 01/2021 e Processo N° 00431- 00013149/2020-
95.

L. DEMONSTRACAO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

No periodo de 19 de fevereiro de 2021 a 20 de marco de 2021 o Instituto tocar prestou
a implantacao das 2 (duas) primeiras Casas de Passagem (Tocar Taguatinga, localizada na QNA
08, casa 23 — Taguatinga Norte/DF e Tocar Planaltina, localizado na Rua Alexandre Salgado
Quadra 20 Lote 07A — St. Tradicional — Planaltina/DF), cumprindo a meta de 50% do acolhimento.

No periodo, também foi realizado a adesao dos materiais, bens, contratacéo de servicos
necessarios e de recursos humanos. Foi realizado a capacitacdo da equipe responsavel pela
execucao do servico, a introducdo do desenvolvimento das demais metas e acfes da etapa
inicial, conforme previsto no Detalhamento das A¢des constantes no Plano de Trabalho.

No dia 04 de abril de 2021 o Instituto Tocar abriu a Casa de Passagem Tocar Guara,
localizada na QE 15, conjunto Q, casa 47 — Guara Il, contemplando 30 vagas para familias.
Inicialmente o recebimento das demandas via Central de vagas foram bloqueadas devido a oferta
de vagas para as familias da ocupacédo do CCBB, porém nenhuma familia expressou interesse
para o acolhimento institucional.

Ap6s o comunicado sobre as familias, a geréncia SEDES junto a Central de vagas
demandaram familias para a casa. Informo que desde a vigéncia do servico, o Instituto Tocar
sofreu diversos empecilhos no tocante aos imoéveis escolhidos para o cumprimento do objeto de
Termo de Colaboracdo, vez que a Lei Complementar 948, de 2019 (LUOS - Lei de Uso e
Ocupacao do Solo do Distrito Federal) estabelece critérios e parametros que, de certa forma,
vedam a utilizagdo de imdveis denominados com “habitagao unifamiliar”. Ocorreu também, que
guando os proprietarios e imobiliarias ficavam cientes sobre o servigo, negavam a locagcao do
imovel, tal situacdo, atrasou a locacdo da quarta Casa de Passagem (Tocar Plano Piloto,
localizada na SHIGS 705, bloco I, casa 29 — Asa Sul/DF).

No dia 15 de abril de 2021 o instituto firmou contrato de locacao na unidade Tocar Plano
Piloto e realizou ajustes e adaptacfes necessarias para o acolhimento e segurancas dos
acolhidos, no dia 19 de abril de 2021 iniciou o servico e no mesmo dia recebeu a notificacao
aplicada pelo DF Legal, sob argumento de que ha o “exercicio de atividade econdmica sem
licenciamento ou sem documento no local” (notificagcdo anexada no oficio 34/2021 — Tocar,
enviado dia 19 de abril de 2021), porém essa termologia ndo se aplica ao servigo vigente ao
Termo de Colaboracéo 01/2021.

AplOs a reunido realizada no dia 26 de abril de 2021 ficou acordado com os
representantes da SEDES a desativacédo da unidade Tocar Plano Piloto e no dia 27 de abril de
2021, em prontiddo ao cumprimento da meta, o Instituto realizou o encaminhamento de 8 (oito)
beliches para unidade Tocar Planaltina, disponibilizando mais 16 vagas, foram remanejados
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alguns colaboradores para prestacédo de suporte aos acolhidos.

Informamos a formalizag&o do fechamento da Casa de Passagem localizada na SHIGS
705, Bloco |, Casa 29 — Asa Sul, através do Distrato de Contrato de Locacao anexado ao Relatorio
Informativo Mensal. No dia 30 de abril de 2021 o Instituto realizou a transferéncia dos acolhidos
para as demais unidades e no dia 01 de maio de 2021 iniciou 0S reparos necessarios para entrega
da casa a imobiliaria o que motivou gastos para a execuc¢ao (fotos nos anexos da casa). No dia
04 de junho de 2021 o Instituto realizou a entrega da chave e dia 16 de junho de 2021 assinou o
Distrato.

No dia 25 de maio de 2021 o Instituto Tocar abril a quarta Casa de Passagem Tocar
Gama, localizada na Quadra 02 conjunto A casa 401 Setor Norte — Gama/DF, completando as
200 vagas de acolhimento da execucao plena do Plano de Trabalho.

Vale ressaltar, que o Instituto Tocar tem enfrentado varios desafios com os vizinhos da
localidade do Guara Il , onde recebe diariamente insultos e desrespeito aos colaboradores e
acolhidos. A equipe do psicossocial tem realizado semanalmente a apresentacao do servigo para
comunidade, porém, na unidade descrita ainda nos deparamos com tal hostilidades.

No dia 20 de agosto de 2021 por decorréncia das inUmeras intercorréncias de violéncia
entre os acolhidos, foi solicitado através do oficio 96/2021 a alteracdo da quantidade de vagas
por casa, no dia 23 foi alterado os quantitativos, ficando 55 vagas para Taguatinga, 74 para
Planaltina, 41 para o Gama e 30 para o Guara.

Em fevereiro de 2023 foi desativada a Casa de Passagem localizada na QE 15, conjunto
Q — Guara IlI, cumprindo a Decisdo da 22 Instancia — TJDF (processo n°: 0702531-
60.2021.8.07.0018) expedida no dia 31 de agosto de 2022.

Descrigéao abaixo das distribuicées das vagas nas unidades:

Por decorrénciado fechamento da Casa Guara, em fevereiro de 2023 a Casa Planaltina passou a acolher 84 homens
adultos, Casa Gama 41 homens adultos e Casa Taguatinga 45 pessoas em familia, totalizando 170 vagas, pois até a
presente data ndo houve resposta da SEDES sobre a abertura da nova casa.

Descricdo das distribuicdes das vagas nas unidades

Casa Endereco Capacidade da casa
Casa Taguatinga QNA 08, casa 23 — Taguatinga Norte/DF 55
Casa Planaltina Rua Alexandre Salgado, Quadra 20 lote 07A 74
- Setor. Tradicional -Planaltina/DF
Casa Guara QE 15, conjunto Q, casa 47 - Guara II/DF 30
Casa Gama Quadra 02 conjunto A casa 401, Setor Norte 41
- Gama/DF
Total 200
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A. Acolhimento:

Quantidade de acolhimento realizado

Acolhimento de homens adultos

Acolhimento de mulheres adultas
Acolhimento de criancas/adolescentes

Total ao todo de acolhidos

Quantidade

877
87
153
1117

Do total, foram acolhidas na Casa de familia 85 familias e na Casa para homens adultos 832 homens.

1IV. ACOES DESENVOLVIDAS

Detalhamento das acdes cumpridas no servico

Implantacgéo

Execucéo Inicial

Execucdo Inicial

Alugueis dos imoéveis
necessarios para a execucao
do objeto (Taguatinga,
Planaltina, Guara, Asa Sul e
Gama);

Disponibilizagdo de 50% (100)
das vagas previstas pela
parceria a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social;

Disponibilizagdo de 100% (200)
das vagas previstas pela parceria
a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social;

Realizacdo, adequacéo e
ajustes dos imdéveis objeto
(Taguatinga, Planaltina, Guara,
Asa Sul e Gama);

Garantia das condi¢bes de
habitabilidade, seguranca e
acessibilidade das instalactes
inclusive com a
disponibilizacdo de materiais
de consumo e permanentes
necessarios;

Garantia das condicdes de
habitabilidade, seguranca e
acessibilidade das instalacdes
inclusive com a disponibilizacdo de
materiais de consumo e
permanentes necessarios;

Aquisicdo dos materiais e bens
necessarios no inicio da
execucéo do objeto;

Disponibilizacdo de 50% da
equipe encarregada para
execucdo do objeto.

Disponibilizacdo de 100% da
equipe encarregada para execucao
do objeto. Recompondo-a no prazo

maximo de 30 dias corridos ap6s
eventuais desligamentos

Adequacéo e ajustes dos bens
necessarios nos imoveis;

Disponibilizacdo de materiais
de consumo necessarios e
manutencdo de bens
permanentes necessarios a

Disponibilizacdo de materiais de
CONSUMO necessarios e
manutencéo de bens permanentes
necessarios a execucao desta

implantacdo do objeto,
conforme previsto no Plano de
Trabalho;

execucao desta etapa; etapa;
Contratacdo da equipe Zelo pelos bens permanentes Zelo pelos bens permanentes
encarregada pela execugéo de adquiridos; adquiridos;

Capacitacao da equipe.

Executar as metas previstas no
Quadro Geral de Detalhamento
dos Resultados
Esperados

Executar as metas previstas no
Quadro Geral de Detalhamento dos
Resultados
Esperados
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Descricdes e quantitativos das acfes abaixo:

A. Encaminhamentos e acdes realizados para unidades atendimentos e/ou 6rgaos:

N° Especificacao Total
1 | Encaminhamento rede de satde 510
2 | Encaminhamento vacina COVID e Gripe 87
3 | COVID suspeita —testagem UBS 15
4 | COVID positivo —testagem UBS 10
S | Encaminhamento CAPS saude mental ou Alcool e outras drogas 283
6 | Encaminhamento realizado para defensoria publica (certidées) 31
7 Encaminhamento realizado para policia civil (RG) 89
8 | Encaminhamento realizado para titulo de eleitor 60
9 | Encaminhamento realizado para Junta militar (reservista) 6
10 | Encaminhamento realizado para retirada da CTPS 70
11 | Encaminhamento para inclus&o ou atualizagcdo Cad. Unico 141
12 | Encaminhamento cadastro CODAB 36
13 | Encaminhamento realizado para passe interestadual 57
14 | Encaminhamento realizado para empregabilidade 45
15 | Encaminhamento realizado para confecgdo de curriculos 102
16 | Encaminhamento de reintegracdo Familiar 35
17 | Encaminhamento realizado para passe livre 23
18 | Encaminhamento (beneficios) 970
19 | Encaminhamento rede escolar (escolaridade) 184
20 | Encaminhamento conselho tutelar 25
21 | Encaminhamento PRO-VITIMA 2
22 | ID jovem 10
Total 2.791

B. Numero total de atendimentos particularizados no ambito do PIA pela
equipe de Especialistas que estdo em acompanhamento sisteméatico:

N° Especificagao Total

1 | Realizagéo/atualizagédo do Plano Individual de 528
Acompanhamento (PIA)

2 Total 528

Justitificativa: A reincidéncia dos acolhidos ao servico tem reduzido o numero de elaboracéo
de PIA (Plano de Acompanhamento Individual), pois quando sdo acolhidos nas unidades &
gerado um prontuario Unico e quando desligados ou transferidos de uma casa para outra,
esse mesmo prontudrio o acompanha, ndo havendo a necessidade da
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realizacdo de outro PIA, apenas atualizar as demandas e ac¢des. Justificamos também que
alguns usuarios séo inseridos no servico, porém evadem da unidade antes de passar pela

equipe de psicossocial.

C. Acdes coletivas realizadas nas unidades:

N° Especificacao Total
Quantidade de Oficinas / palestras 221
Quantidade de Rodas de conversa 311

Total 532

Como estratégia de fortelecimento de vinculo entre os assistidos e colaboradores
(orientadores e psicossocial) e atividades interativas, foi estruturado peco Instituto Tocar as
oficinas e rodas de conversas. As oficinas sao realizadas pelos orientadores como proposta
de trabalhar habilidades e talentos dos acolhidos, aprimorando-os a fim de proporcionar
geracao de renda. As rodas de conversas sdo encontros semanais desenvolvidos para
trabalhar e dialogar questdes que fazem partes do dia a dia da rotina e vida dos acolhidos,
como por exemplo, orientar sobre as normas de convivéncia da casa, beneficios
assistenciais, questdes sociais, saude, respeito, entre outros temas.

D. Reunides realizadas:

Ne° Especificacao Total

1 Reunides com pareiros da OSC, intersetorial, 9
incluindo arede parceira

2 Total 9

E: CapacitacOes externas (SEDES) e internas com os colaboradores do servico:

N° Especificagao Total
1 Capacitacdes internas 13
2 Capacitacdes externas 7
3 Total 20

Os documentos de comprovacao do cumprimento dos objetos acima estdo no anexo 1.
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PUBLICO ATINGIDO

Nesse item a demonstracédo dos dados encontra-se no Anexo Il (planilha de publico atingido)

constante neste relatorio.

VI. GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-ALVO

Como forma de avaliar a satisfacéo dos acolhidos nas Casas de Passagem do Instituto Tocar,
foi realizada a Pesquisa de Satisfacdo do Servico no ano de 2022 no més de dezembro, com a
participacdo voluntéria de 76 dos 200 acolhidos.

A primeira questao foi colocada para avaliar ha quanto tempo o acolhido estava na unidade.
Em sua maioria os acolhidos estdo ha 30 dias ou menos nas Casas: 36,8% dos respondentes
informaram esse tempo de acolhimento. Outros 27,6% estao acolhidos entre 1 e 3 meses e o restante,

ou seja, 35,5% estdo acolhidos ha mais de 3 meses.

Tem quanto tempo que vocé estd acolhido?
76 respostas

@ MENOS DE 1 MES
® 1 A3 MESES
ACIMA DE 3 MESES
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Em seguida, foi inserido um bloco de questdes para avaliar itens relacionados as instalacdes
fisicas das Casas de Passagem do Instituto Tocar. Com relacdo aos dormitérios, 89,4% dos
respondentes avaliaram como sendo “Muito Bom” ou “Bom”. Os espagos de convivéncia obtiveram
percentual ainda maior nesse conjunto de respostas: 94,7% avaliaram como “Muito Bom” ou “Bom”.
Os banheiros também foram avaliados e para 81,3% a percepcao foi de que eram “Muito Bom” ou
“Bom”. No entanto, o destaque fica por conta dos refeitérios, que contaram com 98,7% de
respondentes dizendo que era “Muito Bom” ou “Bom”.

Bloco 1: Como vocé avalia as instalagdes fisicas disponibilizadas pelo servi¢co?

DORMITORIO:

75 respostas

@ MUITO BOM

® BOM
REGULAR

® RUIM

@ PESSIMO

ESPACO DE CONVIVENCIA:

75 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUM

@ PESSIMO
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BANHEIRO:

75 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
@® RUIM

@ PESSIMO

REFEITORIO:

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM
©® REGULAR
® RUIM

1% @ PESSIMO

Logo depois, foi a vez de obter a percepc¢éo dos respondentes no que diz respeito aos servi¢os
prestados pela equipe de profissionais que atuam nas Casas de Passagem. Vale informar que neste
mMEs nao inserimos 0s cargos que surgiram apos a atualizacdo do Plano de Trabalho em novembro,
pois estAvamos em processo de contratacao e capacitacdo dos novos cargos (Supervisor, Auxiliar de
Cozinha e Servigos Gerais)

A equipe psicossocial obteve resultado de 97,4% dos respondentes, mensurando ser “Muito
Bom” ou “Bom”. O trabalho desempenhado pelos orientadores sociais foi avaliado como “Muito Bom”
ou “Bom” com resultade de 89,4%. As(0s) cozinheiras(os) obtiveram o percentual de 96% como “Muito
Bom” ou “Bom”.

O trabalho dos coordenadores também foi avaliado e para “Muito Bom” o resultado foi de 76,3%,
ja para “Bom” o percentual foi de 19,7%.

Bloco 2 - Como vocé avalia os servi¢cos prestadas pelos profissionais da nossa equipe
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PSICOSSOCIAL:

76 respostas

@® MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUM

@ PESSIMO

ORIENTADORES:

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUM

@ PESSIMO

COZINHEIRO:

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUIM

@ PESSIMO
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COORDENADORES:

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUM

@ PESSIMO

Alguns insumos séo disponibilizados aos acolhidos e a satisfacao deles com relagéo a esses
itens foi também avaliada. Nesse sentido, os itens de higiene pessoal atingiu 92% na avaliagdo de
“Muito Bom” ou “Bom”. A alimentacéo foi 0 que mais despertou satisfacdo dos acolhidos: 97,4% de
avaliagbes “Muito Bom” ou “Bom”. O vestuarios, roupas que sédo doadas para as casas e distribuidas

aos acolhidos, atingiu resultado de 88,1%.

Qual a sua satisfacdo no que diz respeito aos insumos oferecidos pelo servigo?

HIGIENE PESSOAL (ITENS)

75 respostas

@® MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUM

@ PESSIMO
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ALIMENTAGAO

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUM

@ PESSIMO

VESTUARIO (LOJA SOCIAL):

59 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUM

@ PESSIMO

As atividades multidisciplinares (rodas de conversa, oficinas, etc.) sdo percebidas como
“Muito Bom” ou “Bom” para 86,2% e “Regular” para 12,5% dos acolhidos.

As demandas dos acolhidos séo realizadas pela equipe e os devidos encaminhamentos séo
feitos para atendé-las. Para quase 92,1% dos entrevistados, esses encaminhamentos sdo feitos de
forma “Boa” ou “Muito Boa”.
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3-COMO VOCE AVALIA 0S SERVICOS REALIZADOS (OFICINAS, RODAS, CURSOS, ENTRE OUTROQS)?

72 respostas

@ MUITO BOM
30,6% ® BOM

@ REGULAR
® RUIM

@ PESSIMO

4-QUAL A SATISFAGAO COM 0S ENCAMINHAMENTOS DADOS AS SUAS DEMANDAS?

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUIM

@ PESSIMO

A localizagédo é fator fundamental no processo de insercdo dos acolhidos em um ambiente
de comunidade e de convivéncia. Nesse sentido, 89,5% dos acolhidos, percebem que o acesso,
seguranca, localizacdo e confianca das Casas é “Muito Boa” ou “Boa”. Isso reforga a assertividade da

escolha desses enderecos e reforca o papel social de propiciar conquista de dignidade e referéncia.
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5-QUAL SUA SATISFAGAQ NO QUE DIZ RESPEITO AO ACESSO, SEGURANGA, LOCALIZAGAO E
CONFIANGCA NO SERVICO?

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

® REGULAR
® RUIM

@ PESSIMO

A pandemia de Covid-19 assolou o0 mundo em 2020 e desde entdo a sociedade vem
enfrentados desafios para se manter atuante, produtiva e vivaz. Por isso, diversas orientacdes sao
dadas aos acolhidos orientando sobre a importancia da higiene, do distanciamento social, do uso

de mascaras etc. Para 94,7%, esse trabalho vem sendo “Muito Bom” ou “Bom”.

7-COMO TEM SIDO A ORIENTADO SOBRE AS NORMAS DO COVID 19 (HIGIENE, AFASTAMENTO,
USO DE MASCARA)

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
@® RUIM

@ PESSIMO
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Um dos processos mais importantes e complexos nesse cenario € a reintegracao dos acolhidos
a sociedade, a autonomia e independéncia.

No entanto, para que isso seja possivel, faz-se necessario o0 estabelecimento de regras e pactos
de convivéncia e para pouco mais de 93,4% dos entrevistados, esse caminho vem sendo construido

de forma “Boa” ou “Muito Boa”.

8-QUAL SUA SATISFAGAQO A RESPEIETO DA CONSTRUGAO DAS REGRAS E PACTOS DE
CONVIVENCIA NA CASA DE PASSAGEM?

76 respostas

@ MUITO BOM
® BOM
@ REGULAR

® RUIM
@ PESSIMO

Na ultima pergunta do questionario aplicado, de maneira mais objetiva, foi interrogado como é
avaliado o servico de modo geral. A avaliagédo de 89,5% dos acolhidos foi de “Muito Bom” e 10,5% de

“Bom”.

9-NO GERAL, QUAL NOTA VOCE DA PARA A CASA TOCAR?

76 respostas

® 1A3-RUIM
® 4A7-BOM
@ 8 A10-MUITO BOM
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O servico foi avaliado com 76 dos 200 acolhidos, que corresponde a 38% do publico acolhido.
A satisfacdo com os servicos oferecidos, por exemplo, atingiu seu maior valor no grupo de acolhidos
gue ja estavam inseridos no programa por mais de 4 meses, mostrando a importancia do trabalho

duradouro, continuo e de exceléncia constante.
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. CUMPRIMENTO DAS METAS

1. Ofertar condi¢cdes de funcionamento e atendimento qualificado no Servigo

RESULTADOS ALCANGCADOS
META PERIODICIDADE - . NAO SE PARAMETROS / INDICES MINIMOS
APLICA DE QUALIDADE
1.1 Elaborar os prontudrios dos usudrios no prazo de até 3 dias Uteis ap0ds a inser¢ado Conforme X
no servico e manté-los atualizados, com registros de todos os atendimentos demanda 100%
prestados e procedimentos realizados. Realizar, quando disponivel, todos os
registros em ferramenta eletr6nica disponibilizada pela Administragao.
1.2 Adotar, no prazo de até 60 dias apds a inser¢ao do usuario no servigo, providéncias
necessarias a viabilizagcdo do acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC para Trimestral (1X) X 100% de quem apresentar o
. . . . rimestra .
os idosos com idade igual ou superior a 65 anos e para os perfil para a demanda
usuarios com deficiéncias junto aos érgaos competentes.
1.3 Prestar atendimento psicossocial individualizado aos usuarios mensal. Mensal (1X) 100%
()
1.4 Manter o espaco fisico em condi¢cdes adequadas para a oferta do servico, durante Diaria X
todo o periodo de vigéncia do termo de colaboragao 100%
1.5 Capacitar permanentemente os recursos humanos do Servico. Mensal (1X) X 100%
1.6 Elaborar e/ou revisar anualmente Projeto de Organizacido do Servico, no qual
deve constar:
- Apresentacdo: histdrico, atual composicdo da diretoria, os principais momentos do
servico, as principais mudancas e melhorias realizadas; - Valores do servico: valores
. ~ . . Semestral (1x)

gue permeiam o trabalho e acdo de todos os que trabalham e se utilizam do servigo;
- Justificava: razao de ser do servigo dentro do contexto social;

X
- Organizacgdo do servico: espaco fisico, atividades, responsabilidades, etc;
- Organograma e quadro de pessoal: recursos humanos, cargos, fungdes, turnos, 100%
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funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da fun¢do,
modo de contratacdo, estratégias para capacitacao e supervisao;

- Atividades psicossociais;

- Fluxo de atendimento e articulagdo com outros servicos que compde o Sistema de
Garantia de Direitos;

- Fortalecimento da autonomia da crianc¢a, do adolescente e do jovem e preparagao
para desligamento do servico;

- Monitoramento e avaliacdo do atendimento (métodos de monitoramento e
avaliacdo do servigo que incluam a participacdo de funcionarios, voluntarios, familias

e atendidos durante o acolhimento e apds o desligamento);

- Regras de convivéncia: direitos, deveres e sangdes.

N . . . . Conforme
1.7 Viabilizar o preenchimento integral da meta de atendimento prevista no termo
~ , A . demanda 100%
de colaborac¢ao durante todo o periodo de vigéncia da parceria.
1.8 Utilizar as ferramentas de gestdo das vagas determinadas pela Administracdo a Conforme
) g & P ¢ demanda 100%

fim de garantir a transparéncia e controle no processo de disponibilizagdao e ocupagao
das vagas de acolhimento.

Justificativas:

1.1- Areincidéncia dos acolhidos ao servigo tem reduzido o nimero de elaboragdo de PIA (Plano de Acompanhamento Individual), pois quando sdo acolhidos nas
unidades é gerado um prontudrio Unico e quando desligados ou transferidos de uma casa para outra, esse mesmo prontudrio o acompanha, ndo havendo a
necessidade da realizacdo de outro PIA, apenas atualizar as demandas e a¢des. Justificamos também que alguns usudrios sdo inseridos no servico, porém evadem da

unidade antes de passar pela equipe de psicossocial.

1.2 — Nosso publico contempla pessoas adultas (18 a 59 anos) e com mobilidade, o que denota baixo indice de pessoas com deficiéncia e com perfil para o Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC).
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2. Preservar e/ou restabelecer os vinculos familiares e/ou sociais e a convivéncia comunitaria com vistas a uma possivel reintegracdo familiar.

RESULTADOS ALCANCADOS
META PERIODICIDADE o NAO NAO SE PARAMETROS / iINDICES MiNIMOS DE
APLICA QUALIDADE
2.1 Realizar trimestralmente atividades com as familias residentes no
Distrito Federal com vistas ao fortalecimento e/ou restabelecimento Tri I (1X
, s . / rimestral (1 X) X 100% de quem apresentar a demanda
dos vinculos familiares do acolhido.
O acompanhamento é feito através do
2.2 Prestar trimestralmente atendimento psicossocial individualizado Trimestral (1 X) referenciamento que a Casa de
as familias dos usudrios acolhidos que residem no Distrito Federal. X Passagem realiza da familia/acolhido
ao CREAS
2.3 Viabilizar o acesso ao CRAS e/ou CREAS das familias dos usudrios, Conforme X
. . L ~ L. . 100% de quem apresentar a demanda
no prazo de até 60 dias apds a inser¢cao do usudrio no servigo. demanda
2.4 Adotar procedimentos mensais com vistas a identificacdo das X
o P o s Mensal 100% de quem apresentar a demanda
familias nuclear ou extensa dos usuarios.
2.5 Estimular mensalmente a convivéncia grupal e social (visitas
culturais, participagcdo em eventos ou em grupos da comunidade, Mensal X

passeios e festas comemoravas

100%

Justificativas:

2.1, 2.2, 2.4 —As interagGes com os familiares acontecem na reinsercdao desse acolhido, muitas vezes a familia ndo apresenta abertura para o acompanhamento pela a

Casa, porém antes do desligamento sdo referenciados ao equipamento do CREAS onde aguardam estudo de caso.

2.3 -0 servico é referenciado ao CREAS e os encaminhamentos tém sido feitos de acordo com analise da equipe técnica, onde realiza levantamento das demandas,
questdes emocionais e de uso abusivo de alcool e outras drogas, condi¢des de renda para solicitacdo do beneficio excepcional, pois o vulnerabilidade e calamidade

tem sido solicitado diretamente com a GEACAF. As familias encaminhadas sdo as atendidas pelo préprio servigo.

2.5 — Devido a pandemia causada pelo COVID 19, o Instituto Tocar tem realizado de a convivéncia comunitaria de acordo com a realidade de cada regido.
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3.1 Realizar/participar anualmente de encontros/reunides com outras Policas
Publicas Setoriais com vistas a inclusdo dos usudrios e suas familias nos servigcos

Direitos.

. . L . . . . Anual (4 X

ofertados, incluindo a participagdo nas Reunides da Rede Socioassistencial do (4 X)

Territério. 100%

3.2 Promover permanentemente o acesso dos usuarios a saude, educacdo, Conforme

100% de quem apresentar o
esporte, lazer, trabalho, entre outros. demanda .
perfil para a demanda

3.3 Realizar anualmente articulagdo com os drgdos do Sistema de Garantia de Anual (4x)

100%

Justificativas:

3.2 — Visto que os atendimentos nas unidades de salde tém sido direcionados para o COVID 19 as demais demandas apresentam dificuldades na conclusdo. Vale
ressaltar, que a porcentagem ¢é gerada em cima do quantitativo de encaminhamentos a rede de saude.

4.1 Realizar anualmente arculagdo com érgdos governamentais e nao
governamentais com vistas a inclusdo em qualificagdo e/ou mercado de

Anual (4 X) 100%
trabalho.
4.2 Promover a insercdo dos usudrios no mercado de trabalho e/ou em Conforme o
. e o 100% de quem apresentar o
atividades de qualificagdo profissional. demanda

perfil para a demanda

Justificativas:

4.1 - O quantitativo é realizado em cima da procura dos acolhidos a qualificacdo e/ou mercado de trabalho;
4.2 — Considerando as confecgdes curriculares e atividades voltadas para dicas de apresentacdo nas entrevistas de emprego
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. METAS NAO CUMPRIDAS (SE HOUVER):

N&o houve descumprimento de metas.

1X. BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

Os beneficios e impactos desta politica envolve atendimento e acolhimento de formaintegral,
para pessoas em situacao de vulnerabilidade provendo os servicos necessarios para garantir sua
protecdo, restabelecer sua autonomia, integra-los na comunidade, no mercado de trabalho,
proporcionar o apoio social, psicologico e juridico, além de atividades que fortalecem e promovem
conhecimentos sobre direitos e deveres quanto cidadao.

E identificado através dos dados, a importancia do servigo na conjuntura, pois pessoas usam
do acolhimento como forma de escada para sua emancipacdo. Existem varias realidades que
geram vulnerabilidades na vida de uma pessoa, a pandemia foi uma delas e decorreu varios
desempregos, pessoas desalojadas e em situagao de rua.

A Casa de Passagem existe como apoio para que familias e pessoas adultas tenham
oportunidade de reestabelecer questdes e criar estratégias que potencialize sua autonomia.

Abaixo algumas fotos de reintegracdo no mercado de trabalho dos acolhidos que usaram do
servico na Casa de Passagem como forma de possibilidade para sua independéncia.
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X. EXECUCAO FINANCEIRA

Para cumprimento de comprovagao das despesas referente ao Termo de Colaboragdo, segue
0 Anexo IV — Relatorio de Execucgéo Financeira.

NOTA EXPLICATIVA
DEMONSTRATIVOS DAS RECEITAS E DESPESAS
PERIODO DEZ DE 2021 A FEV/2022

TERMO DE COLABORAGAO (MROSC) N.° 01/2021

Amparado na Lei Nacional n°® 13.019, de 31 de julho de 2014; nas leis orcamentarias do
Distrito Federal; no Decreto Distrital n° 37.843, de 13 de dezembro de 2016 e nos demais atos

normativos aplicaveis, demonstra abaixo as informacdes das despesas por despesa conforme
previsto no plano de trabalho:

No periodo o qual destacamos este relatorio, € em cumprimento ao previsto no plano de
trabalho em referéncia ao cronogroma de desembolso e execucao, destacamos que o total
previsto para o periodo (13 de fevereiro de 2022 a 12 de fevereiro de 2023) é de R$
5.938.223,52 (cinco milhdes, novecentos e trinta e oito mil, duzentos e vinte e trés reais
e cinquenta e dois centavos) e foi creditado o valor de R$ 5.442.179,53 (cinco milhdes,
guatrocentos e quarenta e dois mil, cento e setenta e nove reais e cinquenta e trés
centavos), como explicado no relatério anual anterior, no dia 02 de fevereiro de 2022 foi
creditado o valor de R$ 437.368,00 para usar neste periodo em questao, por este fato ha uma
diferenca entre o valor creditado e os valores previstos nos itens de despesas.
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RECURSOS HUMANOS: Foi previsto o total de R$ 3.800.643,00 (trés milhdes, oitocentos mil, seiscentos e quarenta e trés reais),
deste total foram utilizados R$ 3.673.847,30 (trés milhdes, seiscentos e setenta e trés mil, oitocentos e quarena e sete reais e trinta
centavos), restando assimum saldode R$ 126.795,70 (cento e vinte e seis mil, setecentos e noventa e cinco reais e setenta centavos).

- ALIMENTACAO: Foi previsto o total de R$ 630.000,00 (seiscentos e trinta mil reais), foram executados o total de R$ 614.325,77
(seiscentos e quatorze mil reais, trezentos e vinte e cinco reais e setenta e sete centavos), restando assim um saldo de R$ 15.674,23
(quinze mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e vinte e trés centavos).

- SERVICOS DE TERCEIROS: Estava previsto o repasse de R$ 766.500,00 (setecentos e sessenta e seis mil e quinhentos reais), sendo
também utilizados R$ 736.363,37 (setecentos e trinta e seis mil, trezentos e sessenta e trés reais e trinta e sete centavos), restando
assim um saldo de R$ 30.136,63 (trinta mil, cento e trinta e seis reais e sessenta e trés centavos).

- MATERIAL DE CONSUMO: Houve um repassede R$ 251.937,00 (duzentos e cinquenta e um mil, novecentos e trinta e sete reais),
foi utilizado R$ 237.161,35 (duzentos e trinta e sete mil, cento e sessentae um reais e trinta e cinco centavos), restando um saldo de
R$ 14.775,65 (quatorze mil, setecentos e setenta e cinco mil e sessenta e cinco centavos), este saldo esta aprovisionado e sera
utilizados na realizacéo de novas aquisicfes de item do tipo de das roupas de cama, toalhas e etc, tendo em vista que sera ne cessario fazer
a substituicdo uma vez que ja se passaram 24 meses desta parceria.

- O recurso previsto para COMBUSTIVEL de R$ 33.000,00 (trinta e trés mil reais), foi utilizado R$ 32.500,00 (trinta e dois mil, quinhentos
reais), ficando o saldo em R$ 500,00 (quinhentos reais), sendo necessario sua compensacao por meio de remanejamento do saldo do RH.

- ALUGUEL: Era previsto R$ 456.143,52 (quatrocentos e cinquenta e seis mil, cento e quarenta e trés reais e cinquenta e dois
centavos), foi utilizado R$ 476.489,06 (quatrocentos e setenta e seis mil, quatrocentos e oitenta e nove reais e seis centavos), ficando
o saldo negativo em R$ 20.345,54 (vinte e mil, trezentos e quarenta e cinco reais e cinquenta e quatro centavos), o valor negativo
existe por decorréncia de aumentos que sao previsto nos contratos de locacao, onde por amparado na lei apds um ano da assinatura, deve
haver reajustes. Afirmamos para melhor esclarecimento e amparados por lei, enviaremos por meio de oficio a tabela financeira com todo o
valor j4 creditado ao longo da parceria e o valor ja utilizado, para assim demonstrar o real aumento e que sera necessario esta SEDES néo
realizar a glosa de nenhum valor referente a este item ou disponibilizar o valor correto para a rubrica de aluguel, e que sera ainda necessario
a complementacédo, o que dard a esta Instituto a tranquilidade em fazendo os devidos pagamentos dos mesmos sem ultrapassar o valor
creditado.

- Em 13 de fevereiro de 2022 iniciamos com o saldo em conta corrente de R$ R$ 8.006,25 (oito mil, seis reais e vinte e cinco centavos), e em
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contaaplicacdode R$612.118,74 (seiscentos e doze mil, cento e dezoito reais e setenta e quatro centavos), deste saldo ha o valor do crédito
informado acima e o restante refere-se ha R$ 182.756,99 de provisionamentos, como verbas trabalhistas, 1/3 de férias e 13° salario.

- Os saldos que constam nas rubricas de alimentac&o, servigos de terceiros, materiais de consumo e combustiveis, sdo para ajudar a
compensar os valores que ultrapassaram no primeiro ano de parceria, nas rubricas mencionadas.

- O valor que foi ultrapassado na rubrica de aluguel, foi utilizado do saldo da propria rubrica que obteve no primeiro ano de parceria.
- Por fim, este Instituto faz enfase de que as afirmacdes das informagdes taxadas, ja foram repassados a este parceiro por diversas vezes,

sendo por via de reunides com gestores, secretarios e outros, por meio dos relatérios mensais e ainda por oficios do qual ainda citamos os
devidos numeros para conhecimento.

Xl. POSSIBILIDADEDE SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS ACOES OBJETO DA PARCERIA

Houve total sustenbilidade e continuidade das acdes do objeto da parceria, comboa aplicabilidade dos recursos financeiros.

. DIVULGACAO DA PARCERIA
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TRANSPARENCIA

Para conhecimento de todas nossas demonstracdes da parceria encontra-se divulgados em nosso site, conforme links em
conformidade com o disposto nos Arts. 79 e 80 do decreto distrital n® 37.843, de 2016.
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I, TOPICOS ADICIONAIS

No Termo de Colaboracdo firmado ndo esta prevista contrapartida e né&o
houve participacdo em rede conforme edital descrito no edital de chamamento publica.

XIV. CONSIDERACOES FINAIS

Desde 0 més de agosto de 2022 estamos notificando por meio de oficios e
comunicacao os gestores da SEDES sobre a situacao da Determinacao Judicial (processo
n°: 0702531-60.2021.8.07.0018) e desde 0 ano passado estamos em busca de uma nova
casa em uma outra localidade.

Em janeiro de 2023 perdemos a oportunidade de alugar uma casa na localidade do
Gama Setor Central - Qudra 37 conjunto A casa 01, com estrutura para acolher 50
pessoas por decorrécia da morosidade da autorizacéo adivinda desta Secretaria.

Informamos que desde dezembro do ano passado estamos em busca de casas para
alugar. Nesse ano, comegamos um relatério para controlar as visitas e devolutivas de
cada casa visitada, das 13 casas visitadas, temos 2 com a documentacdo em andamento
com imobiliaria e 1 com o proprietario aguardando devolutiva. Porém até o momento,
continuamos sem resposta da SEDES sobre a autorizacéo de ajustes na Casa de
Passagem localizada no Guaré Il, com consequéncia, estamos sem o cumprimento de
100% (acolhendo 170 pessoas em vez de 200) da meta, devido essa questéo.

Desde ja agradecemos, a disposicéo para quaisquer outros esclarecimentos.

Brasilia/DF

Diretora’Presidente
Instituto Tocar



ANEXOS

DOCUMENTOS DE COMPROVAGCAO DO CUMPRIMENTO DO OBJETO
XV. ANEXOS DO RELATORIO

Documentos de comprovacdo do cumprimento do objeto, tais como lista de presenca, relatério
fotografico/audiovisual, depoimentos, clipagem, produtos gerados entre outros estdo no Anexo VII.



